
นโยบายทางธุรกิจ (การจดัส่ง การยกเลิก การคืนสินค้าและคืนเงิน) 

 

นโยบายการจัดส่งสินค้า 

1. ระยะเวลาจดัส่ง  

- สินคา้จะถูกจดัส่งภายใน 1-3 วนัทาํการหลงัจากยนืยนัการชาํระเงิน (ยกเวน้วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์

และนกัขตัฤกษ)์ 

- ระยะเวลาในการจดัส่งอาจแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีและบริษทัขนส่ง 

2. ค่าจดัส่ง 

- ทางร้านจดัส่งฟรีทัว่ประเทศ ยกเวน้ พ้ืนท่ีห่างไกล หรือตอ้งขา้มเกาะ 

3. ติดตามสถานการณ์จดัส่ง 

- ลูกคา้สามารถติดตามสถานะการจดัส่งไดผ้า่น ช่องแชทสนทนา ระหวา่งร้านคา้กบัลูกคา้ 

นโยบายการยกเลิกคาํส่ังซื้อ 

1. ยกเลิกก่อนจดัส่งสินคา้ 

- ลูกคา้สามารถยกเลิกคาํสัง่ซ้ือไดภ้ายใน 5 ชัว่โมง หลงัทาํรายการ โดยไม่มีค่าใชจ่้าย  

2. ยกเลิกหลงัจดัส่งสินคา้ 

- ไม่สามารถยกเลิกคาํสัง่ซ้ือหลงัจากท่ีสินคา้ไดถู้กจดัส่งแลว้ หากในกรณีลูกคา้ตอ้งการยกเลิกหรือ

เปล่ียนรุ่น ลูกคา้จะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบค่าขนส่งตามจริง กลบัมายงับริษทัฯ  

3. วิธีการยกเลิกคาํสัง่ซ้ือ  

- ติดต่อทีมบริการลูกคา้ผา่น ช่องทางการติดต่อ เช่น โทรศพัท ์ขอ้ความในช่องแชท พร้อมแจง้

หมายเลขคาํสัง่ซ้ือ 

 

 

 

 



นโยบายทางธุรกิจ (การจดัส่ง การยกเลิก การคืนสินค้าและคืนเงิน) 

 

นโยบายการคืนเงินและคืนสินค้า 

1. เง่ือนไขการคืนสินคา้  

- สินคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ ไม่ผา่นการใชง้าน และบรรจุภณัฑต์อ้งอยูใ่นสภาพเดิม  

- ลูกคา้สามารถส่งคาํร้องขอคืนสินคา้ไดภ้ายใน 7 วนั หลงัจากไดรั้บสินคา้  

2. ประเภทสินคา้ท่ีไม่สามารถคืนเงินได ้

- สินคา้ท่ีแกะกล่อง หรือติดตั้งแลว้ 

- สินคา้ท่ีชาํรุดเสียหายท่ีเกิดจากการใชง้าน 

3. ขั้นตอนการคืนสินคา้ 

- ติดต่อทีมบริการลูกคา้เพ่ือขอเลขท่ีอนุมติัการคืนสินคา้     

4. นโยบายการคืนเงิน  

- การคืนเงินจะดาํเนินการภายใน 7-15 วนัทาํการ หลงัจากตรวจสอบสินคา้ 

- เงินจะถูกโอนกลบัเขา้สู่บญัชีธนาคารหรือช่องทางการชาํระเงินท่ีใชใ้นคาํส่ังซ้ือ เท่านั้น  

 

หมายเหตุ : บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 


